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ACTA N°
FECHA: Bogot4, 31 de octubre del 2024
HORA: 07:00 AM
LUGAR: Jardin Infantil Cofinanciado Las Flores
TEMA: Apertura Buzén de Sugerencias
ASISTENTES:

- Responsable del servicio: Luisa Torres
- Profesional de Atencién a la Primera Infancia
- Comunidad Las Flores

ORDEN DEL DIA:

1. Apertura del Buzén de Sugerencias.
2. Recoleccién de tarjetas

DESARROLLO:

El dia de hoy se realiza la apertura del buzén de sugerencias, por parte de la
Responsable del Servicio Luisa Torres, La Profesional De Atencién a la Primera
Infancia Claudia Vasquez, y algunos padres de familia, antes de la apertura se les
recuerda realizar uso del buzén para lo que quieran comunicar al jardin, asi mismo
se recuerda que si hay alguna peticién, sugerencia o reclamo en el buzén, el jardin
tendra 5 dias habiles para dar respuesta, y de la misma forma ver la viabilidad en
caso de que sea una sugerencia y que aporte de forma positiva, también se hace la

propuesta de si lo desean dejar felicitaciones o aspectos positivos que hayan visto
en la unidad operativa.
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Al momento de la apertura, no se encuentra ninguna queja, peticién, reclamo o
sugerencia, por parte de las familias, o talento humano.

Los padres, madres y acudientes participantes firman asistencia, al igual que la
Responsable del servicio y la Profesional en Atencion a la Primera Infancia.
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nados tienen carécter confidencial, razon por la cual es un deber y un compromiso de los asistentes y de la SDIS no divulgar informacién
legales a que haya lugar de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013. v elauna
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